
Panduan Aplikasi Elearning 

1. Daftar nama elearning yang bisa di ikuti 

 

 

2. Login aplikasi 

 

 

 

 



3. Detail E-Learning 

 

 

4. Daftar peserta E-Learning 

 



5. Menyelesaikan semua soal materi, ujian pretest dan posttest 

 

 

6. Hasil nilai pengerjaan elearning 

 

 

 

 

 



7. Cetak Surat Keterangan E-Learning 

 

 

8. Detail nilai pengerjaan soal materi, pretest dan posttest 

 



BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA

KOTA SURABAYA

SERTIFIKAT
Nomor : 893.3/12338/436.8.4/2023

Diberikan kepada :

SHERLY NOVA MAULYANA, S.E
Staf

SDN Pacarkeling IX, Dinas Pendidikan

telah mengikuti e-Learning

PELAYANAN PUBLIK

Yang diselenggarakan oleh Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Surabaya

pada tanggal 24 Oktober 2023 - 31 Oktober 2023 yang meliputi 19 (sembilan belas) jam pelajaran dengan hasil BAIK

Surabaya, 31 Oktober 2023

343153112PS

Ditandatangani secara elektronik oleh
Kepala Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan Sumber Daya Manusia

IRA TURSILOWATI, SH, MH
Pembina Utama Muda / IV/c
NIP 196910171993032006



MATERI
NO MATERI

1 Materi I Pelayanan Publik

2 Materi II Teknik Pelayanan

3 Materi III Etika Pelayanan



 


